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Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: PBa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 264 (C6 hé sb: 283)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.18

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC  |Mire 1|[Mtrc 2|[Mtrc 3[Mic 4|Mirc 5 Tongcf]? tieu
5.SO LUONG TIEU CHI DAT: 1 11 39 31 0 82
6. % TIEU CHI DAT: 1.22 |113.411(/47.56(37.80| 0.00 82

(Bdng chi tiét kém theo phu luc)

Noi nhdn: 0 5
-So'y té (B/C); GIAM BOC
- Cac khoa, phong (cong khai bang tin);
- DPang trén Website TTYT;

- Luu VT, t6 QLCL (P).
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BAO CAO

TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tuw

'\:'63 Chi tieu danh gid NAM E:t'
2024
/A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) | |
/A1 |A1. Chi dAn, dén tiép, huong din, cip ciru ngudi bénh (6) | |
IAL.1 |Nguoi bénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé | 4 |
AL2 Ngu&zi bénh dugc cho doi trong phong dﬁy du tién nghi va dugc van 4
"~ ||chuyén phu hgp vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép Gng su hai long
AL3 [TV 4
nguoi bénh
/AL.4 |IBénh vién bao dam céc diéu kién cAp clru ngudi bénh kip thoi [ 3 [
Nguoi bénh dugc 1am cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung
Al.5 ;i N n N o, o 4
thtr tw bdo ddm tinh cong bang va mirc uu tién
AL g |Nguoi bénh duoc huéng dan va bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 3
" ||anh, tham do chtric ndng theo trinh ty thuan tién
‘AZ HA2. Diéu kién co s vat cht phuc vu nguodi bénh (5) H H
‘A2.1 HNguc‘ri bénh diéu tri noi tri dwge nam mot nguoi mot givong H 4 H
A2.2 Nguoi bénh dugce st dung buéng v¢ sinh sach s€ va déy du céc phuong 4
" |[tién
A2 3 Nguc‘)’i bénh dugc cung cép vat dung c4 nhan dﬁy du, sach s&, chat luong 4
|itot
A24 Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam suc khoe, nang cao thé 3
" |ftrang va tam 1y
Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va dich
A2.5 \ A R o 4
vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 ||A3. Mdi truong cham séc nguoi bénh (2) [ [
‘A3.1 HNguc‘ri bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep H 4 H
A3.2 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4
" |nap
‘A4 HA4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) H H
‘A4.1 HNguc‘yi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri H 4 H
‘A4.2 HNguc‘yi bénh dugc t6n trong quyén riéng tu ci nhan H 4 H
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4
" |IXéc
IA4.4 |Nguoi bénh duge huong lgi tir chi truong xa hi hoa y 8 I 0 I
‘A4.5 HNgu’bi bénh c6 y kién phan nan, thic méac hodc khen ngoi dugc bénh H 3 H




Bénh vién tuw

Ma Chi tiéu danh gia NAM C.ﬁ"
SO 2024 tiet

| |[vién tiép nhan, phan hi, giai quyét kip thoi | | ]
ALG Bénh vién j[hl_l’C hién khao ‘sét, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién 4

hanh cac bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) | | ]
B1 |BI. S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3) | | ]
‘Bl.l HXéy dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién H 3 H ‘
[B1.2 |Bio ddm va duy tri 6n dinh sd lugng nhan Iyc bénh vién [ 2 [
‘81.3 HBéo dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién H 3 H ‘
‘BZ HBZ. Chat luong ngudn nhan luc (3) H H ‘
‘BZ.l HNhﬁn vién y t& duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép H 4 H ‘
‘BZ.Z HNhﬁn vién y t& duoc nang cao k¥ ning Gmg xu, giao tiép, y dirc H 4 H ‘
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit lugng ngudn nhan luc || 4 | ]
B3 |IB3. Ché do dai ngé va didu kién, mdi truong lam viéc (4) [ | ]
‘83.1 HBéo dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y té H 3 H ‘

Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
B3.2 chuyén moén cho nhan vién y té 4

Stic khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té dugce quan tim va cai
B3.3 thién 4
‘B3.4 HTao dung moi truong lam viée tich cyc cho nhan vién y té H 4 H ‘
B4 |IB4. Lanh dao bénh vién (4) [ | ]
B41 X:Qly dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong 5

bo cong khai
‘B4.2 HTrién khai vin ban cua cac cip quan Iy H 4 H ‘
‘B4.3 HBéo dam chét lugng ngudn nhan lyc quan ly bénh vién H 3 H ‘
B4.4 |Bdi dudng, phét trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké can I 4 | ]
IC  ||PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) [ | ]
IC1 | C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) | | ]
‘Cl.l HBéo dam an ninh, trat ty bénh vién H 2 H ‘
‘C1.2 HBéo dam an toan dién va phong chéng chay nd H 4 H ‘
IC2  ]|C2. Quan Iy hd so bénh én (2) [ | ]
IC2.1 |[Hd so bénh 4n dugc lap ddy di, chinh xé4c, khoa hoc I 1 ]
‘C2.2 HH6 so bénh an duoc quan Iy chit chg, day du, khoa hoc H 4 H ‘
IC3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) | | ]
‘C3.1 HQuén 1y tbt co s dir liéu va thong tin y té H 3 H ‘
C3.2 Thuc hién cac giai phdp ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y va 3

hoat dong chuyén mon




~ Bénh vién tw .
'\S/'éa Chi tiéu d4nh gia NAM Ei‘t'
2024
IC4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) | |
C4.1 ||Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soét nhiém khuan [ 3 [
X4y dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat
C4.2 X 2 . n 3
nhiém khuan trong bénh vién
‘C4.3 HTrién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rua tay H 3 H
‘C4.4 HDémh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhidém khuan trong bénh vién H 3 H
Chat thai rin bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tun thu
C4.5 , . 3
theo dung quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xur 1y an toan va tuén
C46 |, . , . 4
thu theo dung quy dinh
IC5 |C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) | |
‘05.1 HThuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat H 3 H
‘05.2 HNghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi H 2 H
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va
C5.3 || % o A Y 3
trién khai cac bién phap giadm sat chat lugng
‘05.4 HXﬁy dung cac huéng dan chan doan va diéu tri H 3 H
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat
C5.5 | .X A 2
viéc thuc hién
IC6 ||C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) [ [
‘C6.1 HHé thong diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va hoat dong hidu qua H 3 H
ce.o [Neuoibénh duoe diéu dudng hudng dan, tu vin djéu tri va cham soc, 3
" ||gidao duc strc khoe phu hop véi bénh dang duoc dicu tri
Nguoi bénh dugce cham séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu tri tai
C6.3 |, o, .. 3
bénh vién
IC7  |C7. Nang lyc thyuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) I I
Bénh vién thiét 1ap hé thong to chire dé thyc hién cong tac dinh dudng
Cr.1l | 7.z .z A A 2
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C7.2 |[.Z % A1 en 3
tiét ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3
" |lgian nam vién
IC7.4 |[Nguoi bénh duge hudng din, tu van ché d¢ an phu hop véibénhly | 4 [
C75 Nguoi bénh dugc cung cap ché d¢ dinh dudng phu hop vé6i bénh 1y 2
" |trong thoi gian nam vién
IC8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2) [ [
Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh
C81 |, ... % . 2
va giai phau bénh
‘C8.2 HBéo dam chét luong cac xét nghiém H 3 H




Bénh vién tuw

Ma Chi tiéu danh gia NAM tCht'
50 2024 e
‘C9 HC9. Quan 1y cung tmg va st dung thudc (6) H H ‘
(C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng 6 chirc hoat dong dugc | 3 [
|C9.2 HBéo dam co s& vat chat khoa Duoc H 3 H ‘

Co 3 |Cung img thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bio dam chat 3

" |lugng
‘C9.4 HSu dung thudc an toan, hop ly H 3 H ‘
Co5 Thoéng tin thudc, theo ddi bao cdo phan tmg c¢6 hai cta thuée (ADR) kip 3

™ |thoi, day da va co chit luong
(C9.6 |Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong higu qua | 3 | ]
‘ClO HCIO. Nghién ctru khoa hoc (2) H H ‘
‘ClO.lHTich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc H 2 H ‘
C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va cac 3

*“|lgiai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh

D ||PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) [ | ]
‘Dl HDI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong (3) H H ‘
ID1.1 | Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién | 4 | ]
ID1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, d& an cai tién chat lugng bénh vign || 3 | ]
ID1.3 |[Xay dung vin hoa chét lugng [ 3 | ]
‘DZ HDZ. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5) H H ‘
‘D2.1 HPhc‘)ng ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra vi ngudi bénh H 3 H ‘
D22 |[Xay dung hé thdng bao céo, phan tich sy ¢6 y khoa va tién hanh cac giai 5

"~ |phap khac phuc
‘D2.3 HThl_I’C hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy cd y khoa H 3 H ‘
‘D2.4 HBéo dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu H 3 H ‘
‘D2.5 HPhc‘)ng ngra nguy co nguoi bénh bi trugt nga H 3 H ‘
D3 ||D3. Panh gig, do luong, hop tic va cai tién chat lugng (3) [ | ]
D3.1 Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat luong bénh 4

" llvién
‘D3.2 HDO luong va giam sat cai tién chét lugng bénh vién H 4 H ‘
D3.3 Hop tac voi co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cu, trién khai, 3

" ||bdo cao hoat dong quan ly chét lugng bénh vién
[E  |[PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA [ | ]
£1 El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (&p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa

San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

‘El.l HBénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham soc san khoa va so sinh H 3 H ‘
E1.2 Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong strc khde sinh san trude 4

sinh, trong khi sinh va sau sinh




Bénh vién tuw

Ma Chi tiéu danh gia NAM C.ﬁ"
SO 2024 tiet
£13 Bénh vién tuxén tmyén, tap’ huén va thuc hanh tot nudi con bﬁng stra me 4
theo hudng dan cua B§ Y t€ va UNICEF
[E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong 6 chirc chdm soc nhi khoa | 2 |
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
R , Mirc | Mire | Mire | Mire | Mire|| Biém | 50 1€
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1l 2131 24 I's |18 | &
dung

IPHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) | o o 4 |14 o]378] 18 |
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cép clru nguoi 0 0 5 4 0 367 5
bénh (6)
|A2. Piéu kién co s vat chit phuc vungudibénh (5) | 0 || 0 || 1 || 4 | o |[380] 5 |
|A3. Mbi truong chdm soc ngudi bénh (2) oo o] 2] of400] 2 |
|A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) oo 1] 4] o0f38] 5 |
ggﬁg 1\3/.I g;u(ﬂ )TRIEN NGUON NHAN LUC ol 21218l olzs|l w
B1. S6 lugng va co chu nhan lyc bénh vién (3) o 1] 2] o] of267] 3 |
IB2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) o oo 3]o]400] 3 |
1(343). Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viéc ololl 21 3l olars 4
IB4. Lanh dao bénh vién (4) o 1] 1] 2] o0of32s] 4 |
IPHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | 1 7] 23] 4] o28] 35 |
IC1. An ninh, trit ty va an toan chdy nd (2) o 1 ]of 1] of300] 2 |
[C2. Quan Iy h6 so bénh an (2) |2 oo 1]ol]2s] 2 |
C3. Ung dung cong nghé thong tin () diémx2) | 0 [ o] 2 | o | o |[300| 2 |
(C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) o o5 1]ol]317] 6 |
C5'.7 Nang lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mon (5) 0 9 3 0 0 260 5
(diém x2)
((;g Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh 0 0 3 0 o Il 3.00 3
C7; Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét 0 9 5 1 0 280 5
ché (5)
C8. Chit lugng xét nghiém (2) o 1] 2] o] o]2s0]| |
C9. Quan 1y cung umg va sir dung thudc (6) | o o 6 ] o] o] 3o00] |
IC10. Nghién ciru khoa hoc (2) o 12| 1] o] o] 250] |
?ﬂgm D. HOAT DONG CAITIENCHATLUONG | o | ; [ 57 [ 3 [ o |38 11




ID1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lugng (3) | oo 2] 1] o0]33] 3
ID2. Phong ngira céc sw ¢b khac phuc (5) | o 1] 4] o] of28] 5
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat 0 0 1 2 0 |l 367 3
lugng (3) '

IPHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYENKHOA | 0 | 1 | 1 ][ 2 | 0 |[325] 4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh

vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén 0 0 1 2 0 3.67 3

khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Xay dung ké hoach tw danh gia chat lugng quy,ndm, thanh lap doan ty danh gia,
giam sat ho tro cac mang ludi chat lugng tai khoa, phong.

2. S6 luong tiéu chi ap dung: 82/83: - Tong sé Diém cac tiéu chi ap dung: 82/83.
diém 283, diém trung binh 3,18.( Mtc 1: 182 dat 1,21 phan tram . Mtrc 2: 11/82 dat
13,41 phan tram Murc 3: 39/82 dat 47.56 phan trim . Mtc 4: 31/82 dat 37,8 phan
tram Muc 5: 0/82)

3. S tiéu chi khong ap dung 1a 1: tiéu chi A4.4, Iy do Bénh vién khong c6 hoat
dong xa hoi hoa dich vu kham chita bénh.

IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Hoat dong cai tién chat luong 1a van dé quan trong nhan dugc su quan tam va tap trung thuc hién
dong bo tir BGD cho dén nhan vién mdi khoa, phong. ngay tur dau nam don vi di xay dung ké
hoach, dé an cai tién chét lugng wu tién cai tién cac tiéu chi mutrc 1,2 , duy tri phat huy cac tiéu chi
dat mirc 3 -4.

- Nam 2024 ¢6 01 NCKH va nhiéu sang kién cai tién.

- Thyc hién danh muc k¥ thuat dat 70 phan trim theo phan tuyén.

-Cé6s6 ha tﬁng dang duoc du tu stra chira cac hang muc ,

V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Ning lyc thuc hién k§ thuat chuyén moén bude dau c6 phat trién DMKT hang nam nhung trién
khai thyc hién dich vu k¥ thuét con han ché

.chi dao cac khoa phong phéi hop voi to cai tién chat lwong xdy dung cac ké hoach, dé an cai tién
chét luong; khong nén dé bo phan cai tién chat luong tu hoat dong.

- Chir viét ho so bénh an con doc khong duoc chua dugc khic phuc va giai phép.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc con han ché , chua duge quan tam dau tu khuyén khich vién
chue tham gia nghién ctru khoa hoc do kinh phi han hep. dau tu cho sang kién nhung chua c6 lién
quan dén cai tién chat luong.

- Chua thyc hién vi¢c ghi lai va ¢6 bao cdo cac hanh vi da xay ra trén thyc té, co thé gay ra hau
qua nhung dugc phat hi¢n va ngan chan kip thoi .

VI. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Phét trién nguon nhan lyc bén viing, dam bao du nhéan lyc theo dé an vi tri viéc lam , nham nang




cao chat luong kham chita bénh tai TTYT.

- Uu tién dao tao chuyén mon vé cac dich vu k¥ thudt méi da phé duyét, trién khai thuc hién tai
don vi.

- Cai tién  cong ngh¢ thong tin, néng cap pham mém , trién khai bénh an dién tir .

- Phat trién hoat dong dinh dudng - tiét ché vé kham bénh, tu van online,

- Tang cudng giam sat chat luong hd so bénh an, thyc hién quy trinh ky thut, phac d6 diéu tri.

- ¢4 50 phan trim khoa phong x4y dung dé 4n cai tién chat luong.

VII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Can ¢t vao vu diém va nhugce diém don vi khic phuc nhuoc diém déng thoi xay dung ké hoach
cdi tién chat lugng bénh vién dat két qua cao hon cho nhirng nam ti€p theo

VIII. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Phén d4u hang nam c6 it nhat 02 tiéu chi dat mirc 5.

‘ Ngay 26 thang 11 nam 2024
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC
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