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S6 gidy phép hoat dong: 000150/DNO - GPHD Ngay cip:09/4/2020

Tuyén truc thudce: 3. Quan/Huyén

Co quan chu quan: SO Y TE PAK NONG

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 243 (C6 hé sb: 260)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.92

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QU;% CHUNG CHIA Mtc [Mtc |[Mic [Mtc |[Mitc ||Tong sb tiéu
THEO MUC 1 2 3 4 5 chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: |4 14 |45 |19 |0 82
6. % TIEU CHI DAT: 488 [17.07 54.88 (23.17 0.00 |82

(Chi tiét tiéu chi kem theo phu luc).
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Phu luc

BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Bénh vién tw|| Poan KT
M3 s6 Chi tiéu danh gia 6 || danh gia 6 | -, .c
thang nam || thang nam
2022 2022

A [PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19) ||

Al Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cap ctru
nguro1 benh (6)
Nguoi bénh duge chi dan rd rang, don tiép va

Al.l , x % 4 0
hwong dan cu the
Nguoi bénh dwge cho doi trong phong day du

Al.2 |[tien nghi va duoc van chuyen phu hop vdi tinh 4 0
trang bénh tat

AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham 4 0

' bénh, dap wng sur hai long ngwo1 bénh

Bénh vién bao dam cac diéu kién cép cliru

Al4 R ) .. 3 0
nguro1 benh kip thot
Nguwoi bénh duoc lam cac thu tuc, kham bénh,

AlS thanh tgén... theo dung thir tir bao dam tinh 4 0
cong bang va mirc wu tien
Nguoi bén}} duoce hudng dan va bo tri lam xét

Al.6  |nghiém, chan doan hinh anh, tham do chire 3 0
nang theo trinh fir thuan tién

A2 A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu nguroi
bénh (5)
Nguoi beénh diéu tri noi tru dwoc nam mot

A2.1 RS 1 0
ngwrol mot girong
Nguoi bénh duroce sir dung buon g vé sinh sach

A2.2 S . . 4 0
sé va day du cac phuwong tién
Nguwoi bénh duoce cung cfip vat dung ca nhan

A23 N LA £ 4 0
day du, sach sé&, chat lrgng tot
Nguoi bénh duroe hwong cac tien nghi bao dam

A24 , L. 2 NN 4 0
sirc khoe, nang cao the trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can vol cac

A25 khoa/phong, phwrong tién va dich vu kham, 4 0
chita bénh trong bénh vién

]A3 ”AS. Moi truong cham soc nguoi bénh (2) ”
Nguoi bénh dwroc diéu tri trong mo1 trrong,

A3l . 3 0
canh quan xanh, sach, dep
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thang nam || thang nam
2022 2022
A3 Nguoi bénh durge kham va dié:u tr1 trong 3 0
' khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 ]la4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) [
A4l Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham 4 0
' gia vao qua trinh diéu tri
A4 Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tw cé 4 0
' nhan
A43 Nguoi bénh durge ndp vien phi thuan tién, cong 4 0
' khai, minh bach, chinh xac
A4 Nguoi bénl’; duoc huong loi tir chu treong xa 0 0
' ho1 hoa y te
Nguoi bénh co y kién phan nan, thiac mac hoac
A45 khen nggi duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, 2 0
giai quyet kip thoi
Bénh vién thue hién khéo sat, danh gia sy hai
A4.6 |[long nguro1 bénh va tien hanh cac bién phap can 4 0
thiep
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1 B1.So lwgng va co cau nhan hwe bénh vién (3)
B11 Xay dung ké hoach phat trien nhan lwre bénh 3 0
) vién
Bao dam va duy tri on dinh so lwgng nhan hee
BL2 Thenh vien 2 0
B13 Bao dam co cau chire danh nghé nghiép cua 3 0
7 |lnhan lyc bénh vién
‘Bfl “B2. Chat lvgng nguon nhan hre (3) H
BI 1 Nhan vien y te dugc dao tao va phat trien k¥ 3 0
- nang nghe nghiép
B> Nhan vieny tfe duoc nang cao k¥ nang tng xir, 3 0
giao tiep, y dirc
B3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat 4 0
- lwrong nguon nhan e
B3 B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi treong
lam vigc (4)
g3 |[Bao dam chinh sich tién lwong, ché d6 dai ngd 3 0
’ cua nhan vién y té
Bao dam dieu kién lam viéc. vé sinh lao dong
B3.2  |lvanéng cao trinh d6 chuyén moén cho nhan 4 0
vien y té
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B33 Strc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y te ) 0
- dwoc quan tam va cai thién
Tao dung moi trirong lam vigc tich cuc cho
B34 lohan vién y t 3 0
B4 |[B4. Lanh dao bénh vién (4) [ I |
B41 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwoc phat ) 0
’ trien bénh vién va cong bo cong khai
B42  |[Trién khai van ban ctia céc cap quan Iy [ 4 I 0 |
B43 Bao dam chat lwvong nguon nhan lye quan 1y 3 0
- bénh vién
B44 Boi dudng, phat trien doi ngii 1anh dao va quan 4 0
’ 1y ké can
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | |
Cl C1. An ninh, trat tir va an toan chay no (2) ‘ ‘
Cl.1 Bao dam an ninh, trat ty bénh vién ‘ 0 ‘
Cl.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd ‘ 0 ‘
(2 ]|C2. Quan Iy hé so bénh an (2) [ I I
1 Ho so bénh an duoc lap déy du. chinh xac, 1 0
o khoa hoc
22 Ho6 so bénh 4n duge quan 1y chat ché, day du, A 0
" |lkhoa hoc
3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
' x2)
C3.1 ||Quan Iy tét co sé dit liéu va thong tin y té 3 0
Thue hién cac giai phap tng dung cong nghe
(C3.2  |[thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 3 0
mon
‘C4 “C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6) H ” ”
Cal Thiét lap V{}l hoan thién hé théng kiém soat 3 0
o nhiem khuan
Xay dung va huong d?m nhan vién y te thue
C4.2  ||hién cac quy trinh kiém soat nhiem khuan trong 3 0
bénh vién
c43 Trién khai chuwong trinh va giam sat tuan thu 3 0
o rura tay
ca4 Déllh gia, gié111 sat va trien khai kiém soat 3 0
o nhiem khuan trong bénh vien
C4s Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chat ché, 3 0
T X1 1y an toan va tuan thu theo dung quy dinh
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CA6 Chat thai long bénh vién dwoc quan 1y chat ché, 4 0
o X1 1y an toan va tuan thu theo dung quy dinh
5 Cs. Nﬁ}lg lwc thure hién k¥ thuat chuyén mon
- (5) (diem x2)
Thue hién danh muc k¥ thuat theo phan myén
C5.1 A 2 0
k¥ thuat
5.0 Nghién ctru va trien khai ap dung cac k¥ thuat 1 0

mo1, phwrong phap maoi

Ap dung cic huéng dan quy trinh ky thuat
C53 kham bénh, chfra’bénh va trién khai cac bién 3 0
phap giam sat chat lrong

]CS 4 “Xéy dung cac hudng dan chan doan va diéu tri ” 3 ” 0 ”
C55 Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri ) 0
R da ban hanh va giam sat viéc thure hién
Cé C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc nguoi
' bénh (3)
C6.1 He¢ thong dieu dudng trirong dwgc thiet [ap va 3 0

hoat dong hi¢u qua

Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu
C6.2 van diéu tr1 va cham soc, giao duc sirc khoe 3 0
phu hop vo1 bénh dang dwoc dieu tri

Nguoi bénh durge cham soc vé sinh ca nhan

€63 trong qua trinh diéu tri tai bénh vién 3 0
C7. Nang luc thire hién cham soc dinh dudng

C7 Cr ok
va tiét che (5)
Bénh vién thiét lap hé théng to ’Chl’l’(; dé thuce

C7.1 ||hién cong tac dinh dudng va tiet che trong benh 2 0
vién

72 Bénh vién bao dam co so& yét ché‘[ dé thue hién 3 0

"7 |lcong tac dinh dudng va tiet che trong bénh vién

Nguwoi bénh duroce danh gid, theo doi tinh trang

C73 . . L. S R 2 0
dinh dudng trong thoi gian nam vién
Nguoi bénh dwge hudng dan, tir van ché do an

C74 . o , 3 0
phu hop vo1 bénh 1y
Nguoi bénh duge cung cap ché dé dinh dudng

C7.5 . o , o S 2 0
phu hop vo1 bénh 1y trong thoi gian nam vien

]CS ”CS. Chat lwrgng xét nghiem (2) ” ” ” |

C8.1 Bao dam nang luc thuce hién cac xet nghieém ) 0

huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh

‘C8.2 “Béo dam chat lwong cac xét nghiém ” 3 ” 0 ” |
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‘CQ HC9. Quan Iy cung tmg va st dung thuoc (6) H ” ” |
Bénh vién thiét lap hé théng to chirc hoat don g
9.1 duac 3 0
]C9.2 “Béo dam co so vat chat khoa Duoc ” 3 ” 0 ” |
€9 3 Cung tmg thuoc va vat ftwy té tiéu hao day du, 3 0
72 |Ikip thoi, bao dam chét lwong
]C9.4 ”Sir dung thuég an toan, hop Iy ” 3 ” 0 ” |
Thong tin thude, theo do1 bao cao phan g co
C9.5  |hai cua thuoc (ADR) kip thoi, day du va co 3 0
chat lwong
coc | dong thuoc va diéu tri dwoc thiét lap va 3 0
o hoat dong hi¢u qua
C10 C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 Eéih cuc trien khai hoat dong nghién ctru khoa ) 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
C10.2  |hoat dong bénh vien va cac giai phap nang cao 2 0
chat rgng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT
LUGQONG (11)
D1 D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lwong
3)
D11 Thiet 1ap he thong quan 1y chat lwong bénh 3 0
' vién
D12 Xéy dung va trién khai ké hoach. dé 4n cai tién ) 0
: chat rgng bénh vién
D1.3 |Xay dung van hoa chat lwong 3 ‘ 0 ‘
D2 D2. Phong ngira cac su ¢6 khac phuc (5) ‘ ‘
D21 Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay 3 0
' ra vo1 nguo1 bénh
D22 Xay dung he thong bao cdo, phan tich s co y 3 0
' khoa va tién hanh céc giai phap khic phuc
D23 Thuyec hién cac bien phap phong ngira dé giam 3 0
' thiéu cac su ¢o y khoa
D2 4 Bao dam xac dinh chinh xac nguro1 bénh khi 3 0
' cung cap dich vu
]D2.5 “Phbng ngira nguy co ngwoi bénh bi trirot pgé ” 3 ” 0 ” |
D3 D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién
chat vong (3)
‘D3.1 “Dénh gia chinh xdc thie trang va cong bo cong ” 3 ” 0 ” |
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[khai chat hrong bénh vién | | |
D32 Do lwong va giam sat cai tien chat lwong bénh 3 0
vien
Hop tac v6i co quan quan ly trong viee xay
D33 dung cong cu, trién khai, bao cao hoat dong 3 0
quan ly chat lwgng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
' KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
El bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vien chuyeén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé théng t0 chirc cham soc
El.l . . . 3 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thure hién tot hoat dong tmyén thong
El1.2 strc khoe sinh san triedc sinh, trong khi sinh va 4 0
sau sinh
Bénh vién tuyeén truyén._ tap huan va tht_gc hanh
EL.3  |{tot nudi con bang stra me theo hwdng dan cua 3 0
B0 Y te va UNICEF
Bénh vién thiét lap hé théng t0 chirc cham soc
E2.1 : 1 0
nhi khoa
II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
. . . Mure |[Mite [[Mire [Mite |[Mitc |[Diém ||S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ) ) 3 4 5 ™ 4p dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH 1 1 A 2 o 350 |13
(19)
Al. ‘C_Thladan._ don tiép, huong dan, cap ctru 0 0 ) 4 0 367 6
nguwo1 bénh (6)
A?. biéu kién co so vat chat phuc vu nguol 1 0 0 4 0 340 |5
bénh (5)
|A3. Moi trwong chim séc nguoibénh ) o o 2 o Jo  [3.00 |2 |
|A4. Quyénvaloiichcianguoibénh(6) Jo |1 Jo [4 o |3.60 |5 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN i
LUC BENH VIEN (14) LR A A R N SR
21) . SO lwong va co cau nhan huc bénh vién 0 1 ) 0 0 267 |k
B2. Chat lrong nguon nhan luc (3) o fo 2 1 Jo [333 |3 |




B3. Cheé do dai ngo va diéu kién, moi trirong

lam viéc (4) O 1 |2 |t [0 |3.00 |4

IB4. Lanh dao bénh vién (4) o [t i |2 Jo |25 |4 |
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON .

(35) 2 9 22 |2 0 2.69 |35

]Cl. An ninh, trat tir va an toan chay no (2) HO ”1 ”1 ”0 HO H2.50 ‘2 ‘
|C2. Quan Iy hé so bénh én (2) N Jo Jo 1 Jo Jpso |2 \
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diem .

x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2

C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan .

6) 0 0 5 1 0 3.17 |6

C5. Nang lwe thure hign ky thuat chuyén mon
(5) (diem x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc
nguwoi bénh (3)

C7. Nang luc thue hién cham soc dinh dudng

{ 2
va tiét ché (5) o 3 |2 Jo [0 |240 |5

C8. Chat lrong xét nghiém (2) o J1 J1 Jo Jo Jpso |2 |
C9. Quan Iy cung img va sir dung thuoc (6) [0 0 6 o Jo [3.00 [6 |
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) o 2 Jo Jo o Jpoo |2 |
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT

LUGNG (11) 0 1 o o Jo |291 (11

D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat lwong 0 1 ) 0 0 b 67 I3

3) -

D2. Phong ngira cac su ¢o khac phuc (5) HO 0 5 HO

D3. DPanh gid, do luong. hop tac va cai tién
chat vong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh |0 0 2 1 0 3.33
vien chuyén khoa San, Nhi) (4)

¥ ]

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Xay dung ké hoach tw danh gia chat lwong 6 thang, Thanh 1ap doan tr dénh gia, giam sét hd tro
cac mang luwdi chat wong tai khoa, phong.

-. S tiéu chi khong ap dung 1a 1: tieu chi A4.4, Iy do Bénh vién khong c6 hoat dong xa hoi hoa
dich vu kham chtra bénh.

- S6 tiéu chi 4p dung: 82



IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Pon vi luén quan tim dén quyén loi ich ciia nguoi bénh, Ludn cap nhat cai tién quy trinh
kham bénh, hudng t6i su hai long ngudi bénh. Chi dan, huéng dan 16 rang cho nguoi bénh
duoc kham va lam cac xét nghiém , can lam sang theo trinh tir fir d6 giam thoi gian cho
kham bénh cua ngwo1 bénh.

- Trién khai thyue hién tt cong tac nhiém khuin trong bénh vién, xdy dung cdc quy trinh
gidm sat lién quan dén cong tac nhiém khuan.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUGQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Chua c6 diéu dudng dwgc dao tao Ve chuyén khoa nhi, nhan su cho bd phan kiém soat
nhiém khuan chwa dwoc dao tao déy du vé KSNK. cac can bo thudc bod phan KSNK con
kiém nhiém,

- St ¢b y khoa: cac khoa, phong han ché bdo cdo su ¢6 y khoa ty nguyén , khong gidm béo
cao.

- Dé 4n cai tién chat lrong khoa con han ché vé chuyén mon cling nhur tai chinh chwra duoc
quan tam dau tu kinh phi dé hoat dong.

-Chura trang bi bo sung kip tho1 mot so vat ti cho céac khoa dé trién khai chuyén mon dich vu
k¥ thuat mo1

- Chua t6 chrre thi tay nghé cho Diéu dudng, ho sinh... . chua t6 chire tip huan quy tic tmg
Xur, ngay hoi 5S do dich bénh tién trién phrc tap.

- BO phan dinh dudng - tiét ché con kiém nhiém it quan tam dén hoat dong chuyén mon veé
dinh dudng lam sang.

- Co s6 ha tang xuong cap: tuwong rong réu, bong troc, nha vé sinh tac tac, mui chwa khac
phuc.

- Céc lanh dao con nang vé cong tac chuyén mon, chua quan tim nhiéu dén cong téc quan 1y
chat lwgng don vi cling nhwr tai khoa, phong minh.

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

1. Uu tién cai tién cac tiéu chi mic 1 va cac tiéu chi chwa duy tri két ‘qua nam 2022
2.T6 chure thi tay nghé cho céc chirc danh PD,HS... to chitc céc 16p tap huan theo yéu cau
cua tiéu chi chat lwong theo ké hoach.

3. Stra chita co s6 ha tang da xudng cap.

4. Trang b1 bao bo lao dong cho CBVC va cung cép du kip thoi cac vat tu, thiét bi phuc vu
chuyén mon cua don vi.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

Xf}y dm}g ké hoach ch@ tiét va co bang kiém danh gia tien do thuc hién theo thoi gian cu the.
beén cudi nam 2022 diém danh gia dat theo ké hoach

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

]Duy tri dat mutc tiéu chia chat lwong >3.2




